
 

 

Modello di valutazione di accessibilità 
 

 

Il modello di valutazione di accessibilità digitale è stato realizzato in conformità alla Legge 

“Disposizioni per favorire e semplificare l'accesso degli utenti e, in particolare, delle persone 

con disabilità agli strumenti informatici”, Legge 9 gennaio 2004, n.4 o “Legge Stanca”. 

 

 

Modello di valutazione [V.15] 

Data: 09/06/2026 

Soggetto erogatore: Giomi S.p.A. 

URL: https://www.giomi.com 

Metodologia di valutazione: verifica tecnica1 e verifica manuale2 

Campione: monitoraggio approfondito 

Standard applicabili e linee guida: UNI CEI EN 301549:2022; WCAG 2.1 A - AA 

Responsabile alla compilazione: dunp scpl 

Qualifiche: UNI 11506:2021 - UNI 11621-3:2021 - Web Accessibility Expert  

Numero di registro: ECFPROFESSIONAL2025-000080 

Numero Licenza: CsGTIRBZLgj-3384dbac41d586bf7b833594fc57eb1e-ruJCSVcqDtB-6 

 

2​ Revisione manuale dell’implementazione dei criteri WCAG 2.1 A-AA, test con tecnologie assistive (screen reader, 
voice access, navigazione da tastiera, talk back), zoom, alto contrasto, ispezione del codice, verifica dei ruoli, 
degli attributi ARIA, della semantica, test su diverse combinazioni di browser, dispositivi e user agent meglio 
definite nel capitolo “Tecniche utilizzate per la verifica dei criteri”. 

1​ Utilizzo combinato di strumenti automatici per l’individuazione dei casi di successo/fallimento per ogni criterio 
delle WCAG 2.1 A-AA, per ogni pagina del campione di analisi attraverso l’uso delle ACT Rules W3C - WAI meglio 
definite nel capitolo “Tecniche utilizzate per la verifica dei criteri”. 
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La norma europea armonizzata UNI CEI EN 301549:2022 è il riferimento tecnico della 

Direttiva (UE) 2016/2102, relativa all'accessibilità dei siti web e delle applicazioni mobili. 

Le linee guida per l'accessibilità del contenuto Web (Web Content Accessibility Guidelines - 

WCAG) 2.1 definiscono specifiche tecniche per rendere i contenuti web più accessibili alle 

persone con disabilità.  

L'accessibilità riguarda una grande varietà di disabilità, tra cui quelle visive, uditive, fisiche, 

vocali, cognitive, di linguaggio, di apprendimento e neurologiche.  

Sebbene queste linee guida prendano in considerazione molti problemi, non sono in grado di 

soddisfare i bisogni delle persone con tutti i tipi, gradi e combinazioni di disabilità.  

Queste linee guida rendono anche i contenuti web più utilizzabili da persone anziane con 

cambiamenti delle abilità dovute all'invecchiamento e spesso migliorano in generale 

l'usabilità per tutti gli utenti. 

Questo “Modello di Valutazione” è stato redatto secondo il modello di valutazione di 

accessibilità realizzato da AgID (“Allegato 2 alle linee guida sull’accessibilità degli strumenti 

informatici”) in conformità alla Legge “Disposizioni per favorire e semplificare l'accesso degli 

utenti e, in particolare, delle persone con disabilità agli strumenti informatici”. 

 

 
AGID: Agenzia per l’Italia Digitale 
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Report delle verifiche tecniche 

Riportiamo alcune metriche e KPI ottenuti a valle delle verifiche tecniche automatiche e 

semiautomatiche condotte con un mix di validatori promossi da AgID e dal W3C, elencati 

nella WAI Accessibility Evaluation Tools List anche al fine di evitare possibili falsi positivi. 

Queste metriche, seppur indicative, non hanno incidenza nella Dichiarazione di Accessibilità. 

●​ WCAG: 2.1 A - AA 

●​ UNI CEI EN: 301 549:2022 

●​ Pagine analizzate nel campione di monitoraggio 50 

●​ Percentuale media di valutazione: 80%3 

●​ Percentuale media di accessibilità: 100%4 

●​ Documenti analizzati: 0 

●​ Accessibilità media dei documenti: nd%5  

5 Indica la percentuale di tecniche valutate con successo per i file PDF collegati alla piattaforma 
 

4 Indica il numero medio di criteri soddisfatti rispetto alla media di criteri valutati 
3 Indica il numero medio di criteri che è stato possibile valutare con il mix di validatori automatici e semiautomatici 
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Risultati dell’analisi tecnica WCAG 2.1 

Ogni tecnica può restituire un numero variabile di occorrenze in base alla frequenza con cui il 

relativo checkpoint viene riscontrato nel codice, classificandole in errori, avvisi o successi. 

Errori 
Media di errori per criterio: 0 

Errori totali: 0 

Successi 
Media di successi per criterio: 15 

Successi totali: 2000 

Avvisi 
Media di avvisi per criterio: 5 

Avvisi totali: 500 

Non applicabile 
Numero medio di criteri   

non applicabili: 35 

 

Test di leggibilità 

Un testo accessibile è un testo che tutti possono leggere e capire, indipendentemente dal 

livello di istruzione, dall’età o da eventuali disabilità cognitive. Una buona leggibilità migliora 

l’esperienza utente e riduce gli errori di comprensione, favorendo l’inclusione digitale. Le 

Linee Guida WCAG 2.1, la Legge 4/2004 (Legge Stanca) e la norma UNI EN 301549:2020, 

prevedono la comprensibilità delle informazioni come requisito di accessibilità. 

Il test di leggibilità condotto utilizza i quattro indicatori più riconosciuti a livello 

internazionale: Flesch–Kincaid (da 0=difficile a 100=facile), Gunning Fog, SMOG e 

Coleman–Liau (da 0=generalista ad accademico). Ognuno di essi adotta una formula 

differente per stimare la complessità di un testo, basandosi su frasi, parole e sillabe. 

Flesch-Kincaid: 69.9/100 

Gunning Fog: 12.2/20 

SMOG: 11.4/18 

Colema-Liau: 9.7/17 

Frasi totali: 115 

Parole totali: 1184 

Parole complesse: 240 

Punteggiatura: 183 
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Analisi dell’epilessia fotosensibile 

Nel corso delle verifiche tecniche è stata effettuata un’analisi specifica del rischio di crisi 

epilettiche fotosensibili, con riferimento ai criteri WCAG 2.1 - 2.3.1 “Tre lampeggiamenti o 

inferiore alla soglia” livello A e 2.3.2 “Tre lampeggiamenti” livello AAA, nonché alle 

corrispondenti prescrizioni della norma UNI CEI EN 301549 relative a “Convulsioni e reazioni 

fisiche”. Questo tipo di analisi ha l’obiettivo di individuare eventuali contenuti che presentano 

lampi o rapidi cambi di luminosità/colore (in particolare i cosiddetti luinance flash e red 

flash) tali da superare le soglie considerate sicure per le persone con epilessia fotosensibile. 

 

Per l’analisi del rischio di crisi fotosensibili è stato utilizzato il Photosensitive Epilepsy 

Analysis Tool (PEAT), sviluppato dal Trace Research & Development Center dell’Università 

del Maryland. In assenza di violazioni, il contenuto viene considerato conforme ai requisiti 

WCAG 2.1/UNI CEI EN 301549 per quanto riguarda i lampeggiamenti e gli effetti visivi 

potenzialmente scatenanti; in caso contrario, si raccomandano interventi di mitigazione. 

 

●​ Frame rate: 25fps 

●​ Lunghezza del video analizzato: 000:30.00 

●​ Luminance flash: 0 frames 

●​ Errori soglia Luminance: 0 frames 

●​ Red flash: 0 frames 

●​ Errori soglia Red: 0 frames 
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Report delle verifiche manuali e assistive 

Principi WCAG 
Percepibile: 15/20 

Utilizzabile: 14/17 

Comprensibile: 7/10 

Robusto: 1/3 

Conformità e livelli 
Conformi: 37/50 

Violazioni: 13/50​

Livello A: 23/30 

Livello AA: 14/20 

 
 

Incidenza delle violazioni per principio di accessibilità

 
Il grafico rappresenta la percentuale di incidenza di violazioni nei 4 principi di accessibilità. 
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Analisi delle performance con screen reader 

Nel corso delle verifiche manuali sono stati eseguiti test di usabilità con tecnologie assistive 

(screen reader) allo scopo di valutare l’esperienza reale di navigazione e interazione da parte 

di utenti non vedenti o ipovedenti. I test con screen reader sono stati condotti per verificare 

in particolare: 

●​ corretta navigazione da tastiera e gestione del focus su elementi interattivi; 

●​ coerenza dell’ordine di lettura e struttura semantica (titoli, liste, tabelle, landmark); 

●​ presenza e qualità di nomi accessibili (etichette, descrizioni, istruzioni); 

●​ corretta fruizione di messaggi di errore, conferme e stati; 

●​ comportamento e annunci di componenti dinamici (menu, modali, tab, notifiche; 

●​ accessibilità di elementi con icone e controlli senza testo visibile; 

●​ gestione di contenuti embedded e controlli multimediali, ove presenti. 

Gli esiti dei test con NVDA, TalkBack e VoiceOver supportano l’identificazione di criticità 

collegate ai criteri WCAG 2.1 riportati nelle rispettive tabelle di analisi, in particolare su: 

●​ Percepibili: 1.3.1, 1.3.2, 1.3.5; 

●​ Utilizzabili: 2.1.1, 2.4.3, 2.4.6, 2.4.7; 

●​ Comprensibili: 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3; 

●​ Robusti: 4.1.2 

​

NVDA ​
Licenza: NV Access 

Versione: 2024.4.1 

S.O.: Windows 

​

TalkBack 
Licenza: Google 

Versione: 16.0.01.0 

S.O.: Android 

 

VoiceOver 
Licenza: Apple 

Versione: iOS 18 

S.O.: iOS 
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Origine delle corrispondenze dei criteri WCAG 

La UNI CEI EN 301 549 è la norma tecnica armonizzata europea che definisce i requisiti di 

accessibilità per prodotti e servizi ICT (Information and Communication Technology).  

 

I criteri WCAG descrivono “cosa” un contenuto digitale deve garantire per essere accessibile. 

La UNI CEI EN 301 549 esplicita anche “dove e come” applicare tali requisiti nei diversi 

contesti tecnologici.  

 

Nel suo Allegato A, la norma stabilisce in modo esplicito le relazioni dirette tra i criteri di 

successo WCAG 2.1 e i punti normativi equivalenti UNI per: 

●​ ICT con comunicazione vocale bidirezionale (capitolo 6.x) 

●​ ICT con funzionalità video (capitolo 7.x) 

●​ Tecnologie Web/App (capitolo  9.x) 

●​ Documenti non web (capitolo 10.x) 

●​ Software (capitolo 11.x) 

●​ Software con funzionalità aperte (capitolo 11.1.x) 

●​ Software con funzionalità chiuse (capitolo 11.2.x) 

●​ Strumenti di sviluppo (capitolo 11.8.x) 

●​ Documentazione di prodotto e servizi di supporto (capitolo 12.x) 

●​ Servizi di ritrasmissione testo in tempo reale (capitolo 13.x) 

Non tutti i criteri WCAG compaiono nel prospetto della UNI EN 301 549.​

I motivi possono essere: 

●​ Criterio non applicabile al tipo di tecnologia: ad esempio i movimenti del dispositivo 

non sono pertinenti ai documenti PDF; 

●​ Criterio aggiuntivo delle WCAG 2.1 (livello AAA): la norma UNI recepisce solo i livelli 

A e AA, coerenti con la Direttiva UE 2016/2102; 

●​ Accorpamento: alcuni criteri WCAG sono integrati in un unico punto della norma UNI, 

quindi non appaiono in corrispondenza uno a uno.  
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Livelli di conformità WCAG 

Le WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) definiscono un insieme di criteri di 

successo che traducono operativamente i principi di accessibilità (Percepibile, Utilizzabile, 

Comprensibile, Robusto) in requisiti verificabili.  

 

Ogni criterio è classificato in uno dei seguenti tre livelli di conformità: 

●​ Livello A (essenziale)​

Comprende i requisiti di base, indispensabili per evitare le principali barriere di 

accesso ai contenuti e alle funzionalità. 

●​ Livello AA (necessario)​

Include requisiti aggiuntivi che consolidano l’esperienza d’uso per un numero più 

ampio di utenti e rappresentano il livello di riferimento più diffuso per la conformità. 

●​ Livello AAA (suggerito)​

Raccoglie requisiti avanzati, utili per innalzare ulteriormente l’accessibilità, ma non 

sempre applicabili a tutti i contenuti e contesti (per complessità, vincoli o servizi). 

 

Ambito della verifica e livello target 

Ai fini di questo Modello di Valutazione, il livello di conformità richiesto è WCAG 2.1 AA. 

Di conseguenza: 

●​ le verifiche prendono in considerazione i criteri di successo di livello A e AA; 

●​ i criteri di livello AAA non rientrano nel perimetro di valutazione dei test condotti. 

 

In sintesi, il presente Modello di Valutazione considera come obiettivo minimo di conformità 

il raggiungimento dei criteri WCAG 2.1 di livello A e AA, in coerenza con le prassi e gli 

obblighi applicabili in materia di accessibilità digitale. 

 

Terminologia 

I termini utilizzati per l’analisi di conformità sono definiti come: 

●​ Conforme: tutte le funzionalità soddisfano il criterio; 

●​ Non conforme: la maggior parte delle funzionalità non soddisfano il criterio; 

●​ Non applicabile: il criterio non è applicabile alle funzionalità.  
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Principio di accessibilità “Percepibile” 

Definizione 

Le informazioni e i componenti dell'interfaccia utente devono essere presentati agli utenti in 

modi in cui essi possano percepirli. 

 

Il principio 1 delle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) si concentra sul rendere i 

contenuti web percepibili a tutti gli utenti, indipendentemente dalle loro capacità sensoriali. 

Questo principio garantisce che le informazioni e i componenti dell'interfaccia utente siano 

presentati in modi che possano essere percepiti da tutti. 

 

Perché è importante 

garantire che il contenuto sia percepibile è fondamentale per l'accessibilità web. Si rivolge a 

utenti con una vasta gamma di capacità uditive, motorie, visive e cognitive, assicurando che 

il contenuto digitale sia accessibile e inclusivo. 
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Esempi:  

1.​ Testo alternativo per le immagini: fornire testo descrittivo per le immagini aiuta gli 

utenti con problemi visivi. 

2.​ Sottotitoli per i video: l'inserimento dei sottotitoli nei video è utile per gli utenti sordi 

o con problemi di udito. 

3.​ Caratteri e colori leggibili: garantire che il testo sia leggibile per gli utenti con 

problemi visivi o daltonismo. 

4.​ Moduli accessibili: progettare moduli in modo che siano facilmente navigabili 

tramite lettori di schermo. 

 

Eccezioni: 

●​ Elementi decorativi: potrebbero non aver bisogno di alternative testuali se sono 

puramente decorativi e non forniscono alcuna informazione. 

●​ Contenuti complessi: a volte, alcune informazioni complesse (come i dati scientifici 

avanzati) possono rappresentare una sfida per l'adattamento, ma è opportuno 

renderle il più accessibili possibile. 

 

Documentazione ufficiale W3C: https://www.w3.org/TR/WCAG21/#perceivable 
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Valutazione dei criteri WCAG Percepibili 1.x 

Percepibile Conformità Note 

Contenuti non testuali​
WCAG 2.1 - 1.1.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.1.1      Web 
10.1.1.1     Documenti non-web 
11.1.1.1.1   Software aperti 
11.1.1.1.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme 

Necessario aggiungere testo 
alternativo per ogni elemento 
non testuale o aria-hidden se 
decorativo 

Solo audio e solo video 
preregistrati​
WCAG 2.1 - 1.2.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.2.1      Web 
10.1.2.1     Documenti non-web 
11.1.2.1.1   Software aperti 
11.1.2.1.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Sottotitoli preregistrati​
WCAG 2.1 - 1.2.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.2.2      Web 
10.1.2.2     Documenti non-web 
11.1.2.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Audiodescrizione o media 
alternativo preregistrato​
WCAG 2.1 - 1.2.3 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.2.3      Web 
10.1.2.3     Documenti non-web 
11.1.2.3.1   Software aperti 
11.1.2.3.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Sottotitoli in tempo reale 
WCAG 2.1 - 1.2.4 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.2.4      Web 
6.2          ICT vocale bidirezionale 
7.1          ICT con funzionalità video 
13.1         Servizi di ritrasmissione 

Conforme  
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Percepibile Conformità Note 

Audiodescrizione preregistrata 
WCAG 2.1 - 1.2.5 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.2.5      Web 
10.1.2.5     Documenti non-web 
11.1.2.5     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Informazioni e correlazioni 
WCAG 2.1 - 1.3.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.1.3.1      Web 
10.1.3.1     Documenti non-web 
11.1.3.1.1   Software aperti 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme 
Necessaria una corretta 
rappresentazione tra elementi 
visivi e semantica di markup 

Sequenza significativa 
WCAG 2.1 - 1.3.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.1.3.2      Web 
10.1.3.2     Documenti non-web 
11.1.3.2.1   Software aperti 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Caratteristiche sensoriali 
WCAG 2.1 - 1.3.3 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.1.3.3      Web 
10.1.3.3     Documenti non-web 
11.1.3.3     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Orientamento 
WCAG 2.1 - 1.3.4 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.3.4      Web​
10.1.3.4     Documenti non-web 
11.1.3.4     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Identificare lo scopo degli input 
WCAG 2.1 - 1.3.5 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.3.5      Web 
10.1.3.5     Documenti non-web 
11.1.3.5.1   Software aperti 
11.1.3.5.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme 

Tutti gli elementi di input 
devono essere identificati 
(dal seach nella navbar alle 
form con autocomplete) 
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Percepibile Conformità Note 

Uso del colore 
WCAG 2.1 - 1.4.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.1      Web 
10.1.4.1     Documenti non-web 
11.1.4.1     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme Link non evidenti senza 
visione dei colori 

Controllo del sonoro 
WCAG 2.1 - 1.4.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.1.4.2      Web 
10.1.4.2     Documenti non-web 
11.1.4.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Contrasto minimo 
WCAG 2.1 - 1.4.3 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.3      Web 
10.1.4.3     Documenti non-web 
11.1.4.3     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Ridimensionamento del testo 
WCAG 2.1 - 1.4.4 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.4      Web​
10.1.4.4     Documenti non-web 
11.1.4.4.1   Software aperti 
11.1.4.4.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Immagini di testo 
WCAG 2.1 - 1.4.5 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.5      Web 
10.1.4.5     Documenti non-web 
11.1.4.5.1   Software aperti 
11.1.4.5.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme 

In alcuni casi la 
rappresentazione visiva dei 
contenuti avviene tramite 
immagini di testo 

Ricalcolo del flusso 
WCAG 2.1 - 1.4.10 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.10      Web 
10.1.4.10     Documenti non-web 
11.1.4.10     Software 
11.8.x        Strumenti di sviluppo 
12.x          Documentazione e supporto 

Conforme  
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Percepibile Conformità Note 

Contrasto in contenuti non testuali 
WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.11      Web 
10.1.4.11     Documenti non-web 
11.1.4.11     Software 
11.8.x        Strumenti di sviluppo 
12.x          Documentazione e supporto 

Conforme  

Spaziatura del testo 
WCAG 2.1 - 1.4.12 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.12      Web 
10.1.4.12     Documenti non-web 
11.1.4.12     Software 
11.8.x        Strumenti di sviluppo 
12.x          Documentazione e supporto 

Conforme  

Contenuto con Hover o Focus 
WCAG 2.1 - 1.4.13 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.1.4.13      Web 
10.1.4.13     Documenti non-web 
11.1.4.13     Software aperti 
11.8.x        Strumenti di sviluppo 
12.x          Documentazione e supporto 

Conforme  
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Principio di accessibilità “Utilizzabile” 

Definizione 

I componenti e la navigazione dell'interfaccia utente devono essere utilizzabili. 

 

Il principio 2 delle Linee guida per l'accessibilità dei contenuti Web (WCAG) sottolinea la 

necessità che i contenuti web siano utilizzabili da tutti gli utenti, compresi quelli con 

disabilità. Questo principio assicura che i componenti dell'interfaccia e la navigazione siano 

utilizzabili. 

 

Perché è importante 

l'operabilità è fondamentale per garantire che gli utenti con diverse abilità possano interagire 

e navigare nei contenuti web. Include considerazioni per la navigazione solo tramite tastiera, 

tempo sufficiente per le interazioni, sicurezza dalle crisi, strumenti di navigazione chiari e 

supporto per più metodi di input. 
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Esempi:  

1.​ Navigazione tramite tastiera: garantire che tutte le funzioni del sito web siano 

accessibili tramite tastiera. 

2.​ Tempi regolabili: consentono agli utenti di estendere i limiti di tempo delle attività. 

3.​ Nessun contenuto lampeggiante: evitare contenuti che lampeggiano più di tre volte 

al secondo per prevenire crisi convulsive. 

4.​ Strumenti di navigazione chiari: forniscono percorsi di navigazione, titoli chiari e una 

funzione di ricerca per una navigazione semplice. 

5.​ Adattamenti gestuali: abilitazione del controllo gestuale per le interfacce touch. 

 

Eccezioni: 

●​ Navigazione complessa: alcuni siti complessi potrebbero non essere in grado di 

fornire percorsi di navigazione semplificati, ma è opportuno cercare di essere il più 

chiari possibile. 

●​ Interazione avanzata: alcune funzionalità web avanzate potrebbero non essere 

utilizzabili solo tramite tastiera, ma dovrebbero essere fornite delle alternative. 

 

Documentazione ufficiale W3C: https://www.w3.org/TR/WCAG21/#operable 

 

 

accessiweb.it è proprietà di dunp scpl​

sede legale largo nino franchellucci, 61 - 00155 roma - sede operativa via giuseppe. rosaccio, 6 - 00156 roma​

dunp scpl - p.i. e c.f. 09884631004 - cciaa rm 1195595 - T +3906.4066184 - F +3906.41220142 - info@dunp.it - www.dunp.it  

https://www.w3.org/TR/WCAG21/#operable


18 

 

 

Valutazione dei criteri WCAG Utilizzabili 2.x 

Utilizzabile Conformità Note 

Tastiera 
WCAG 2.1 - 2.1.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.1.1      Web 
10.2.1.1     Documenti non-web 
11.2.1.1.1   Software aperti 
11.2.1.1.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Nessun impedimento all’uso della 
tastiera 
WCAG 2.1 - 2.1.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.1.2      Web 
10.2.1.2     Documenti non-web  
11.2.1.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Tasti di scelta rapida 
WCAG 2.1 - 2.1.4 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.2.1.4      Web 
10.2.1.4     Documenti non-web 
11.2.1.4.1   Software aperti 
11.2.1.4.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non applicabile  

Regolazione tempi di esecuzione 
WCAG 2.1 - 2.2.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.2.2.1      Web 
10.2.2.1     Documenti non-web 
11.2.2.1     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme 

Non sussistono 
temporizzazioni per i 
processi di 
acquisto/navigazione 

Pausa, stop, nascondi 
WCAG 2.1 - 2.2.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.2.2.2      Web 
10.2.2.2     Documenti non-web 
11.2.2.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme 

Suggeriamo l’aggiunta di 
comandi di pausa/stop per gli 
elementi a scorrimento 
continuo 
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Utilizzabile Conformità Note 

Tre lampeggiamenti o inferiore alla
soglia 
WCAG 2.1 - 2.3.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.3.1      Web 
10.2.3.1     Documenti non-web 
11.2.3.1     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Salto di blocchi 
WCAG 2.1 - 2.4.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.2.4.1      Web 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme Soddisfatto dal widget 

Titolazione della pagina 
WCAG 2.1 - 2.4.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.4.2      Web 
10.2.4.2     Documenti non-web 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Ordine del focus 
WCAG 2.1 - 2.4.3 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.2.4.3      Web 
10.2.4.3     Documenti non-web 
11.2.4.3     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Scopo del collegamento nel contesto
WCAG 2.1 - 2.4.4 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.2.4.4      Web 
10.2.4.4     Documenti non-web 
11.2.4.4     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme  

Differenti modalità 
WCAG 2.1 - 2.4.5 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.4.5      Web 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme Soddisfatto dal widget 
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Utilizzabile Conformità Note 

Intestazione e etichette 
WCAG 2.1 - 2.4.6 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.4.6      Web 
10.2.4.6     Documenti non-web 
11.2.4.6     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme Struttura headings (h1-h6) 
non corretta 

Focus visibile 
WCAG 2.1 - 2.4.7 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.4.7      Web 
10.2.4.7     Documenti non-web 
11.2.4.7     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme 
Evidenziare outline del focus 
e tab-order in ogni pagina 

Movimenti del puntatore 
WCAG 2.1 - 2.5.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.2.5.1      Web 
10.2.5.1     Documenti non-web 
11.2.5.1     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Cancellazione delle azioni​
del puntatore 
WCAG 2.1 - 2.5.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.5.2      Web 
10.2.5.2     Documenti non-web 
11.2.5.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Etichetta del nome 
WCAG 2.1 - 2.5.3 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.5.3      Web 
10.2.5.3     Documenti non-web 
11.2.5.3.1   Software aperti 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Azionamento da movimento 
WCAG 2.1 - 2.5.4 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.2.5.4      Web 
10.2.5.4     Documenti non-web 
11.2.5.4     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non applicabile  
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Principio di accessibilità “Comprensibile” 

Definizione 

Le informazioni e le operazioni dell'interfaccia utente devono essere comprensibili. 

 

Il principio 3, Comprensibile, delle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) sottolinea 

l'importanza di rendere i contenuti web comprensibili per tutti gli utenti. Questo principio 

assicura che le informazioni e il funzionamento dell'interfaccia utente siano comprensibili, 

rispondendo all'esigenza di contenuti chiari e comprensibili. 

 

Perché è importante 

la comprensione è la chiave per l'accessibilità. Questo principio si rivolge agli utenti con 

disabilità cognitive, linguistiche e di apprendimento, assicurando che possano comprendere 

e interagire con i contenuti web. Implica un linguaggio chiaro, un comportamento prevedibile 

e una guida di input utile. 
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Esempi 

1.​ Utilizzo di un linguaggio chiaro: utilizzare un linguaggio semplice e definire eventuali 

termini tecnici o gergali. 

2.​ Navigazione coerente: mantenere gli elementi di navigazione coerenti in tutto il sito 

web. 

3.​ Identificazione e correzione degli errori: fornire messaggi di errore espliciti e 

suggerimenti di correzione nei moduli. 

Eccezioni 

●​ Materiale complesso: i contenuti altamente tecnici o specializzati potrebbero 

utilizzare un linguaggio complesso per loro natura, ma è opportuno cercare di 

semplificarli il più possibile. 

●​ Nomi commerciali o termini specifici: alcuni termini o nomi potrebbero non essere 

modificati a causa del marchio o di contesti di utilizzo specifici. 

 

Documentazione ufficiale W3C: https://www.w3.org/TR/WCAG21/#understandable 
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Valutazione dei criteri WCAG Comprensibili 3.x 

Comprensibili Conformità Note 

Lingua della pagina 
WCAG 2.1 - 3.1.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.3.1.1      Web​
10.3.1.1     Documenti non-web 
11.3.1.1.1   Software aperti 
11.3.1.1.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Parti in lingua 
WCAG 2.1 - 3.1.2 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.1.2      Web​
10.3.1.2     Documenti non-web 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme  

Al focus 
WCAG 2.1 - 3.2.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.2.1      Web​
10.3.2.1     Documenti non-web 
11.3.2.1     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

All’input 
WCAG 2.1 - 3.2.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.2.2      Web​
10.3.2.2     Documenti non-web 
11.3.2.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Navigazione coerente 
WCAG 2.1 - 3.2.3 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.2.3      Web​
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Identificazione coerente 
WCAG 2.1 - 3.2.4 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.2.4      Web 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  
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Comprensibili Conformità Note 

Identificazione degli errori 
WCAG 2.1 - 3.3.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.3.1      Web​
10.3.3.1     Documenti non-web 
11.3.3.1.1   Software aperti 
11.3.3.1.2   Software chiusi 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Etichette o istruzioni 
WCAG 2.1 - 3.3.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.3.2      Web​
10.3.3.2     Documenti non-web 
11.3.3.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme  

Suggerimenti per gli errori 
WCAG 2.1 - 3.3.3 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.3.3      Web​
10.3.3.3     Documenti non-web 
11.3.3.3     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme  

Prevenzione degli errori​
(legali, finanziari, dati)​
WCAG 2.1 - 3.3.4 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022​
9.3.3.4      Web​
10.3.3.4     Documenti non-web 
11.3.3.4     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non applicabile  
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Principio di accessibilità “Robusto” 

Definizione 

Il contenuto deve essere abbastanza robusto per essere interpretato in maniera affidabile da 

una grande varietà di programmi utente, comprese le tecnologie assistive. 

 

Il principio 4, Robusto, delle Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) si concentra sulla 

garanzia che il contenuto web sia sufficientemente robusto da essere interpretato in modo 

affidabile da un'ampia varietà di user agent, comprese le tecnologie assistive. Questo 

principio è fondamentale per la compatibilità con le tecnologie attuali e future. 

Perché è importante 

la robustezza garantisce che, con l'evoluzione della tecnologia, i contenuti web rimangano 

accessibili. Questo principio è essenziale per gli utenti che si affidano a vari strumenti e 

dispositivi assistivi per accedere al web. Risponde alla necessità che i contenuti siano 

interpretabili da un'ampia gamma di tecnologie, impedendo l'esclusione dovuta a limitazioni 

tecniche.  
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Esempi 

1.​ HTML/CSS pulito: l'utilizzo di HTML e CSS conformi agli standard garantisce che il 

contenuto possa essere interpretato da diversi browser e strumenti di assistenza. 

2.​ Utilizzo di ARIA (Accessible Rich Internet Applications): l'implementazione di ruoli e 

proprietà ARIA migliora la compatibilità di contenuti dinamici e interfacce utente 

complesse con le tecnologie assistive. 

3.​ Test su più dispositivi e browser: test regolari dei contenuti web su diverse 

piattaforme e browser per garantire l'accessibilità coerente. 

 

Eccezioni 

●​ Tecnologia all'avanguardia: a volte l'uso di nuove tecnologie o sperimentali potrebbe 

rappresentare una sfida per gli attuali standard di accessibilità, ma è importante 

cercare di ottenere la massima compatibilità possibile. 

●​ Sistemi legacy: i sistemi o i contenuti più vecchi potrebbero non soddisfare 

pienamente questi standard di robustezza, ma dovrebbero essere aggiornati o 

integrati ove possibile. 

 

Documentazione ufficiale W3C: https://www.w3.org/TR/WCAG21/#robust 
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Valutazione dei criteri WCAG Robusti 4.x 

Robusto Conformità Note 

Analisi sintattica (parsing) 
WCAG 2.1 - 4.1.1 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.4.1.1      Web 
10.4.1.1     Documenti non-web 
11.4.1.1     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Conforme  

Nome, ruolo, valore 
WCAG 2.1 - 4.1.2 (A)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.4.1.2      Web 
10.4.1.2     Documenti non-web 
11.4.1.2     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme  

Messaggi di stato 
WCAG 2.1 - 4.1.3 (AA)​
UNI CEI EN 301 549:2022 
9.4.1.3      Web 
10.4.1.3     Documenti non-web 
11.4.1.3     Software 
11.8.x       Strumenti di sviluppo 
12.x         Documentazione e supporto 

Non conforme  
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Campione del monitoraggio approfondito 

Come da indicazioni AgID rientrano nel campione del monitoraggio approfondito le seguenti 

pagine / sezioni del portale preso in esame se applicabili. 

1.​ la home page;   

2.​ la pagina di accesso;  

3.​ la mappa del sito;  

4.​ la pagina dei contatti;   

5.​ la pagina della guida e/o le pagine contenenti le informazioni legali;   

6.​ almeno una pagina pertinente per ciascuna tipologia di servizio offerto dal sito web o 

dall'applicazione mobile e per qualsiasi altro utilizzo principale previsto, compresa la 

funzionalità di ricerca;   

7.​ le pagine contenenti la dichiarazione di accessibilità e le pagine con il meccanismo di 

feedback;   

8.​ esempi di pagine dall'apparenza sostanzialmente distinta o che presentano una 

tipologia di contenuti diversa;   

9.​ almeno un documento pertinente scaricabile, dove applicabile, per ciascun tipo di 

servizio offerto dal sito web o dall'applicazione mobile e per qualsiasi altro utilizzo 

principale previsto;   

10.​un numero di pagine selezionate a caso pari ad almeno il 10% del campione definito 

ai precedenti punti (1-9).   

 

Pagine prese in esame per il campione di monitoraggio approfondito: 50 
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Riferimenti tecnici e normativi 

Legge 4 del 9 gennaio 2004​

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2004/01/17/004G0015/sg 

Decreto legislativo 82/2005​

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/?005G0104 

Legge 18 del 3 marzo 2009​

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2009/03/14/009G0027/sg 

Direttiva UE 2016/2102​

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/ALL/?uri=CELEX:32016L2102 

Decreto legislativo 106/2018​

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/09/11/18G00133/sg 

Direttiva UE 2019/882​

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882 

Decreto legislativo 82/2022​

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2022/07/01/22G00089/SG 

Determinazione 352/2022​

https://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimenti-amministrativi_0_123389_725_1 

​

W3C - WAI - WCAG 2.1 

Linee guida per l’accessibilità dei contenuti web WCAG 2.1 

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-it/  

 

WCAG 2.1 Techniques​

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/  
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Tecniche utilizzate per la verifica dei criteri 

Le Tecniche W3C sono strumenti di analisi dei criteri WCAG, suddivise in tecniche sufficienti, 

di avviso o fallimento, generiche e informative.  

 

Le tecniche W3C di convalida dei criteri sono composte da: 

●​ 24 tecniche ARIA (ARIA) 

●​ 22 tecniche Client-Side Script (SCR) 

●​ 32 tecniche CSS (C) 

●​ 111 Errori comuni (F) 

●​ 161 tecniche Generali (G) 

●​ 55 tecniche HTML (H) 

●​ 5 tecniche Server-Side Script (SVR) 

●​ 8 tecniche SMIL (SM) 

 

Per le verifiche tecniche sono stati utilizzati un mix di validatori automatici e semiautomatici 

promossi da AgID e dal W3C, elencati nella W3C Evaluation Tools List anche al fine di evitare 

quanto più possibile falsi positivi. 

 

Sono state utilizzate tecnologie assistive quali screen reader, voice access, navigazione da 

tastiera e talkback come NVDA, JAWS, ChromeVox, Amplificatore, Gboard, Voice Access, 

TalkBack, Accessibility Scanner, Switch access, VoiceOver e SpokenContent.  

 

E’ stata inoltre condotta un’ispezione manuale con manipolazione del codice sorgente 

“DOM” (Document Object Model) tramite DevTools, Web Developer toolbar, Lighthouse, 

Pagespeed, WebIAM, Siteimprove, A11y, AxeCore, Silktide inspector, AccessiWeb scanner, 

AccessiWeb API con AgilityPack, AccessiWeb Webserver, zoom, alto contrasto, rendering 

con “Emulate vision deficiencies”, verifica dei ruoli e degli attributi ARIA, della semantica di 

markup e del parsing. Sono stati inoltre effettuati test su diverse combinazioni di browser, 

dispositivi, risoluzioni, orientamenti e user agent compreso AccessiWebAgent. 

 

Riferimenti tecnici: https://www.accessiweb.it/reference-tecniche-wcag-21 
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Criteri Tecniche utilizzate 

WCAG 2.1 - 1.1.1 (A) ARIA6, ARIA14, F20, F30, F65, F68, F72, G196, H2, H24, H30, 
H35, H36, H37, H44, H45, H46, H53, H65, H67  

WCAG 2.1 - 1.2.1 (A) F30, G158, G159, G166, H96  

WCAG 2.1 - 1.2.2 (A) H95 

WCAG 2.1 - 1.3.1 (A) ARIA11, ARIA16, F2, F43, F46, F68, F87, F91, G140, G162, H39, 
H42, H43, H44, H63, H65, H71, H73, H97 

WCAG 2.1 - 1.3.2 (A) F49 

WCAG 2.1 - 1.3.4 (AA) F97 

WCAG 2.1 - 1.3.5 (AA) F107, H98 

WCAG 2.1 - 1.4.1 (A) F73 

WCAG 2.1 - 1.4.2 (A) F93 

WCAG 2.1 - 1.4.3 (AA) G18, G145 

WCAG 2.1 - 1.4.4 (AA) C12, C20, C28 

WCAG 2.1 - 1.4.5 (AA) C12, G140 

WCAG 2.1 - 1.4.10 (AA) C33, C38 

WCAG 2.1 - 1.4.11 (AA) F78, G195, G207 

WCAG 2.1 - 1.4.12 (AA) C8, C21, C28, C36 

WCAG 2.1 - 2.1.1 (A) F55 

WCAG 2.1 - 2.1.4 (A) G217 

WCAG 2.1 - 2.2.1 (A) F40, F41, F54, F58 

WCAG 2.1 - 2.2.2 (A) F4, F16, F47 

WCAG 2.1 - 2.4.1 (A) ARIA11, H64, H69 

WCAG 2.1 - 2.4.2 (A) F25, H25 

WCAG 2.1 - 2.4.3 (A) F44 
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Criteri Tecniche utilizzate 

WCAG 2.1 - 2.4.4 (A) ARIA7, F89, H2, H24, H30, H33  

WCAG 2.1 - 2.4.6 (AA) G131 

WCAG 2.1 - 2.4.7 (AA) F55, F78, G195 

WCAG 2.1 - 2.5.2 (A) F101 

WCAG 2.1 - 2.5.3 (A) F96 

WCAG 2.1 - 3.1.1 (A) H57, H58 

WCAG 2.1 - 3.1.2 (AA) H58 

WCAG 2.1 - 3.2.1 (A) F55 

WCAG 2.1 - 3.2.2 (A) F36, H32 

WCAG 2.1 - 3.3.2 (A) F68, G162, H44, H71 

WCAG 2.1 - 4.1.1 (A) F77, H93, H94 

WCAG 2.1 - 4.1.2 (A) ARIA16, ARIA5, F20, F68, F89, H44, H64, H65  

WCAG 2.1 - 4.1.3 (AA) ARIA19, G199 
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Tutte le verifiche sono state condotte da personale qualificato: 

●​ Membri IWA (International Web Association) 

●​ Membri del gruppo W3C Accessibility Internationalization Community Group 

●​ Membri del gruppo W3C Advancing Accessibility Resources Community Group 

●​ Elencati dal W3C WAI (Web Accessibility Initiative) negli Evaluation Tools Italia 

●​ Convenzione User Test con Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti (U.I.C.I. Rm) 

●​ Certificazione ISO 14001:2015 

●​ Certificazione UNI 11621-3:2021 - Web Accessibility Expert 

●​ Certificazione UNI 11506:2021 

●​ Certificazione UNI 301549:2021 

●​ Certificazione UNI/PdR 125:2022​

 

 

            
 

 

 

Data​

09/06/2026​

______________ 

 

dunp scpl​ ​ ​ ​ ​ ​ Web Accessibility Expert UNI 11621-3 

 

________________________________________​ ​ ________________________________________ 
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